Chuwong trinh H6 trer Than cha Maryland
Quy vi can luat sw bién hd tro gitp lién quan téi dich vu phuc héi chirc nang?

1-800-638-6243
cap.dors@maryland.gov

Chwong trinh H6 trgr Than cha (CAP)

Chuong trinh HG tro Than chu (CAP) sé gilp quy vi gidi quyét nhirng quan ngai hoac kho khan ma quy
vi c6 thé gap phai khi ndp don dang ky hodc nhan cac dich vu phuc hdi chirc ndng dworc tai tro theo
Pao luat Phuc hoi Chirc nang.

Céc dich vy theo Dao luat Phuc hoi Chirc nang bao gom céc dich vu nghé nghiép va sng doc lap
thong qua Ban Dich vu Phuc hoi Chire nang (DORS), ciing nhuw cac dich vu thong qua cac Trung tam
Song Béc lap (CIL).

Muc tiéu cta ching toi la ddm bao rang quy vi dwoc doi x ton trong va cdng bang, phu hop vai cac
chinh sach cua co quan nay ciing nhw cac luat cla tiéu bang va lién bang.

Nhan vién cta ching t6i co thé cung cap thong tin cho quy vi va hé tro’ luat sw bién ho dé gitp quy vi
giai quyeét cac quan ngai ve dich vu phuc hoi chirc nang.

Hay cho chdng toi biét nhu ciu cha quy vi.
CAP c6 thé...
e Giai thich cac quyén va tradch nhiém cda quy vi trong sudt qué trinh phuc héi chirc nang.
e Gilip quy vi trao déi cac quan ngai ctia minh v&i nhan vién ctia DORS.
e Thdng bao cho quy vi vé cac chwong trinh va dich vu phuc héi chirc nang.
e Giai thich cac chinh sach va thu tuc ciia DORS.

e Bién hQ cho quy vi khi quy vi bi ttr chdi dich vu hodc khi quy vi khdng hai long véi dich vu duoc
cung cap.

e Thu xép céc dich vu phéap ly khi can thiét dé dai dién cho quy vi trong phién khang nghi chinh
thire.

e Théng bao cho quy vi cac quyén vé viéc lam ctia minh theo Dao luat Ngudi My Khuyét tat.
La ngwéi st dung dich vu cda DORS, quy vi ¢6 quyeén...
e Nop don hoac tai ndp don yéu cau cung cap dich vu.

e Yéu cau va nhan théng tin vé chwong trinh sbng ddc 1ap ho&c cac lwa chon va dich vu viéc lam
dé quy vi c6 thé dat dwoc cac muc tiéu ctia minh.

e Tham gia day du vao viéc lap ké hoach chwong trinh va dwa ra nhirng Iwa chon cé y nghia vé
cac dich vy danh gia, muc tiéu viéc lam cta quy vi, cling nhw cac dich vy can thiét dé dat muc
tiéu cua quy vi.



e Tin twédng rang quy vi sé dwoc déi xtr tén trong va lich thiép.
e Nhan dwoc dich vu &n & hop ly trong qua trinh phuc hdi chirc néng.
e Yéu cau va nhan van ban giai trinh néu quy vi dé& nghi dwoc cung cap dich vu va bi t chéi.

e Thao luan vé quyét dinh déng hd so vu viéc clia quy vi véi chuyén vién tw van trwdce khi hé so
vy viéc chinh thirc bi déng.

e Khang nghi quyét dinh lién quan dén tinh trang khéng hoi da diéu kién hoac viéc cung cap hoac
t& chdi cac dich vu phuc héi chtre nang. Khang nghi c6 thé duorc giai quyet thdng qua hoa giai
ho&c théng qua mot phién diéu tran phan x& cong bang tai Van phong Diéu trdn Phan x& Hanh
chinh.

Quyén Khang nghij ctia Quy vi

CAP thwéng gilp gidi quyét cac quan ngai thdng qua viéc thdo luan véi quy vi, chuyén vién tw van va
chuyén vién giam séat phuc hdi chirc nang. Ching toi str dung nhiéu cach khac nhau dé giai quyét cac
tranh chap. Tuy nhién, quy vi luén cé quyén yéu cau mét phién diéu tran phan xt khang nghi chinh
thire.

Yéu cau diéu tran phan x& phai bao gdm:

hanh déng hoac quyét dinh bj khang nghi

ban trinh bay van tat ly do dan dén viéc khang nghi

hanh déng hoac cau trd I&i ma quy vi dang yéu cau nhan dwoc tir Ban nay
chr ky ctia quy vi ho&c chi ky ctia nguoi dai dién dwoc Gy quyén cta quy Vi
thong tin lién lac cta quy vi

Quy Vi phai gtri van ban yéu cau diéu tran phan xt trong vong 60 ngay ké tir ngay Ban nay ra quyét
dinh hoac hanh déng ma quy vi khéng dong y toi:

Tro ly Giam dbc Hoc khu Tiéu bang phu trach Dich vu Phuc héi Chirc ndng
Ban Dich vu Phuc hdi Chirc nang

2301 Argonne Drive

Baltimore, MD 21218

Néu can gitp d& vé viéc viét yéu cau khang nghi, thi chuyé&n vién CAP c¢6 thé hé trg quy vi.

Tro ly Giam dbc Hoc khu Tiéu bang sé& xac nhan yéu cau cla quy vi bang van ban. Phién diéu tran
phan x&r sé duwoc lén lich théng qua Van phong Diéu tran Phan x& Hanh chinh Tiéu bang Maryland
(OAH). Phién diéu tran phan x& sé duoc té chirc trong vong 60 ngay trwdc sw ching kién cla Tham
phéan Luat Hanh chinh.

Trwdc phién diéu tran phan xt khang nghi, quy vi va nhan vién cia DORS co thé thdng nhét tham gia
mot budi hoa giai. Budi hoa giai chi c6 thé dwoc 1&n lich khi ca hai bén deu dong y. Néu cac bat dong
duwoc giai quyet théa dang cho ca hai bén thong qua hoa giai, thi c6 thé khdng can phai tién hanh phién
dieu tran phan xt& chinh thc nira.

Quy vi c6 thac mac hoac van dé lién quan dén dich vu phuc héi chire nang? Quy vi can luat sw
bién ho?

Chwong trinh H6 trer Than cha (CAP)



2301 Argonne Drive

Baltimore, MD 21218

Sé dién dam: 410-554-9361

S mién phi: 1-800-638-6243
Fax: 410-554-9362

TTY: 410-554-9360

E-mail: cap.dors@maryland.gov

Chuwong trinh Hb trg Than cha (CAP) tuan tha Pao luat Dan Quyén va Pao luat Nguoi My Khuyet tat
ctng nhw khdng phan biét ddi xtr dwa trén gidi tinh, chung toc, ton giao, mau da, tudi tac, ngudn gbc
quéc gia, tinh trang cw tru, khuyét tat hodc sw lién két chinh trj khi cung cip céac dich vu va co hoi viéc
lam.

Hay goi cho CAP hoac gép chuyén vién tw vdn DORS cla quy vi dé lay tap théng tin nay bang chi ndi
Braille, chi in c& I&n hoac dia hay dinh dang khac.
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